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流程： 

步驟一：當獲得通報由主任指揮分派小組人員按工作職就位。 

步驟二：由護理人員先觀察及做初步的急救護理措施，其他人員協助照顧。 

步驟三：社工人員聯絡轉介的醫療系統，告知傷患狀況。 

步驟四：車輛準備。 

步驟五：陪同前往至醫院急診室。 

步驟六：由社工人員通知家屬到醫院協助處理。 

 

意外或緊急事件發現者 
作初步處理 

隨即送醫院就醫 

(一般小傷中心自行處理) 

(護理人員或夜班值勤人員負責) 

事後慰問辦理保險理賠 

(主任、社工及行政人員) 

後 續 追 蹤 

(主任或社工) 

聯繫護理人員支援 
通報主管 

研商處理原則及七日 

檢討改進方案 
(危機處理小組) 

主任 

啟動危機處理小組 

執行各項危機處理措施 
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