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基本權益 

※ 一般及特殊狀況 

負責人：教保組長 

參與權 

隨機抽查 定期檢討 

(服務對象權益委員會議) 

一般狀況 特殊狀況 嚴重狀況 

徹底改善 

申訴案件 狀況處理 

※ 負責人：主任 

申訴權 其  他 

定期抽查 

※ 抽查人：教保組長 

平等 
待遇權 

自主權 財產權 

※ 負責人：主任 

※ 執行人：全體員工 

依照辦法或宣示

確實執行 
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